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© Programmgesteuerte Telekommunikationsanlage mit der Moglichkeit des automatischen Ruckrufs. 
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© Nach einem erfolglosen Verbindungsaufbau zwi- 
schen zwei an eine Kommunikationsanlage ange- 
schlossenen Kommunikationsendgeraten ist in dem 
rufenden Endgerat ein Ruckruf einleitbar. Der Ruck- 
rufauftrag wird in entsprechenden Speichereinrich- 
tungen eingetragen und es werden diejenigen Kenn- 
zeichen, die die beteiligten Endgerate bestimmen 
abgespeichert. Nach dem Erkennen des Ubergangs 
des ursprunglich erfolglos gerufenen Endgerates in 
den Ruhezustand wird die Verbindungsaufbauproze- 
dur durch die Systemsteuerung erst nach Ablauf 
einer vorbestimmten Verzogerungszeit eingeleitet. 
Diese Verzogerungszeit kann durch einen "Timer" 
variabel vorgegeben werden, wobei auch abhangig 
von festgelegten Teilnehmergruppen unterschiedli- 
che Zeiten vorgegeben sein konnen. Ein Teilnehmer 
hat also aufgrund des verzogert eingeleiteten Ruck- 
rufes die Moglichkeit, eine aufgrund des vorange- 
gangenen Gespraches notwendige weitere Ge- 
sprachsverbindung unmittelbar anschlie/3end aufzu- 
bauen. Er wird nicht durch ein zwischenzeitlich 
durch das System zwangsweise zugeteiltes Ruckruf- 
gesprach gestort. Die GroQe der gewahlten Verzo- 
gerungszeit ist auf das ubliche TeilnehmerverhaJten 
abzustimmen. 
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Die Erfindung betrifft eine Telekommunikations- 
anlage zur Verbindung von Kommunikationsendge- 
raten, bei der eine die vermittlungstechnische 
Steuerung und Koordinierung durchfuhrende zen- 
trale Steuereinheit vorhanden ist, die einen Sy- 
stemspeicher zur Speicherung der P rog ram m- Mo- 
dule und von die Anlagenkonfiguration, verbin- 
dungsindividuelle tnformationen und teilnehmersei- 
tig einzugebende Kennzeichen betreffende Daten 
und wenigstens einen Systemprozessor aufweist, 
dem unter Steuerung eines Betriebssystems die 
Programm-Module zur Ausfuhrung zugewiesen 
werden, wobei nach einem erfolglosen Verbin- 
dungsaufbau zwischen zwei angeschlossenen 
Kommunikationsendgeraten am rufenden Endgerat 
ein Ruckrufauftrag in den Systemspeicher einspei- 
cherbar ist, der die zentrale Steuereinheit veranlaBt 
einen automatischen Verbindungsaufbau zwischen 
den betreffenden Kommunikationsendgeraten vor- 
zunehmen. 

Solche Kommunikationsanlagen dienen zur 
Verbindung von Endgeraten untereinander und zur 
Verbindung dieser Endgerate mit an Kommunika- 
tionsnetze, insbesondere an offentliche Kommuni- 
kationsnetze angeschlossenen Endgerate. Die 
Kommunikationsanlage besteht im Prinzip aus ei- 
ner Vielzahl vermittlungstechnischer Funktionsein- 
heiten und einem programmierbaren digitalen 
Rechnersystem, das diese Funktionseinheiten steu- 
ert und alle vermittlungstechnischen Ablaufe uber- 
wacht. Zu diesem Zweck wird das Rechnersystem 
mit Informationen uber den Betriebszustand der 
Funktionseinheiten und uber Zustandsanderungen, 
insbesondere uber Eingaben an den angeschlosse- 
nen Endgeraten, informiert. Es kann deshalb bet 
Bedarf umgehend entsprechende Steueranweisun- 
gen und Meldungen erstellen und ausgeben. 

In zeitgemaBen programmgesteuerten Kommu- 
nikationsanlagen, insbesondere in zeitgemaBen 
Fernsprechnebenstellenanlagen sind eine Reihe 
unterschiedlicher Leistungsmerkmale bekannt, die 
einerseits den Bedienerkomfort steigern und ande- 
rerseits uber die Grundfunktionen der Vermittlung 
hinausgehende Verbindungsmoglichkeiten bieten. 
Die eingesetzten Endgerate weisen in der Regel 
neben den Zifferntasten zusatzliche Funktionsta- 
sten auf, denen durch eine entsprechende be- 
triebstechnische Anweisung unterschiedliche Funk- 
tionen zugeordnet werden konnen. Durch deren 
Betatigung wird dann beispielsweise unmittelbar 
die Inanspruchnahme von Leistungsmerkmalen 
bzw. von bestimmten Diensten ermoglicht Ein Bei- 
spiel fur ein solches Leistungsmerkmal ist der so- 
genannte Ruckruf, wobei zwischen dem Besetztzu- 
stand und dem Freizustand des angerufenen Teil- 
nehmerendgerates unterschieden werden kann. Bei 
"Ruckruf im Besetztfall" wird bei besetztem gerufe- 
nen Kommunikationsendgerat ein automatischer 
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Ruckrufauftrag - z.B. durch Drucken einer entspre- 
chenden Taste im rufenden Kommunikationsendge- 
rat - initialisiert und nach Ubermittlung an die Kom- 
munikationsanlage in dieser beispielsweise in ei- 
5 nem dem gerufenen Kommunikationsendgerat zu- 
geordneten dynamischen Gesprachsspeicher ge- 
speichert. Wenn das gewunschte Kommunikations- 
endgerat frei wird, erhalt der ursprunglich rufende 
Teilnehmer, der einen Ruckruf eingetragen hat, ei- 

io nen Anruf. Nach der Entgegennahme des Rufes 
wird eine Verbindung mit dem gerufenen Kommu- 
nikationsendgerat hergestellt. Bei digital an die 
Kommunikationsanlage angeschlossenen Kommu- 
nikationsendgeraten konnen die Ruckrufauftrage 

75 optisch an dem jeweiligen Kommunikationsendge- 
rat angezeigt werden. 

Wenn ein Teilnehmer ein Kommunikationsend- 
gerat anruft.an dem sich niemand meldet, kann er 
ebenfalls einen automatischen Ruckrufauftrag ein- 

20 tragen und die Verbindung beenden. Ist der ge- 
wunschte Teilnehmer wieder anwesend und hat er 
z.B. ein Gesprach uber das ursprunglich gerufene 
Kommunikationsendgerat gefuhrt, erhalt der den 
Ruckruf einleitende Teilnehmer einen Anruf. Nach 

25 der Entgegennahme dieses Anrufs wird das ge- 
wunschte Kommunikationsendgerat unter Heranzie- 
hung der gespeicherten Rufnummer des ursprung- 
lich gerufenen Teilnehmers ebenfalls gerufen. 

Bei beiden Ruckrufvarianten erfolgt also unmit- 

30 telbar nach Beendigung einer Gesprachsverbin- 
dung durch das zunachst ursprunglich vergeblich 
gerufene Endgerat ein automatischer Verbindungs- 
aufbau zwischen den im Rahmen eines Ruckrufauf- 
trages gespeicherten Kommunikationsendgeraten, 

35 wobei dann mit dem Melden der Teilnehmer die 
eigentliche Verbindungsherstellung erfolgt. 

Es ist die Aufgabe der Erfindung zu verhindern, 
daB die Dispositionsfreiheit eines Teilnehmers bei 
einer die Moglichkeit des automatischen Ruckrufs 

40 bietenden Kommunikationsanlage, bezuglich eines 
erneuten Verbindungsaufbaus unangemessen ein- 
geschrankt wird. 

Dies wird dadurch erreicht, daB abhangig von 
der vorliegenden Ruckrufauftragsinformation nach 

45 dem Erkennen des Ubergangs des urspruglich er- 
folglos gerufenen Kommunikationsendgerates in 
den Ruhezustand die Verbindungsaufbauprozedur 
fur die Ruckrufverbindung, durch die zentrale Anla- 
gensteuerung erst nach Ablauf einer vorbestimm- 

50 ten Verzogerungszeit eingeleitet wird. 

Es ist davon auszugehen, daB nach einer been- 
deten Gesprachsverbindung ein Teilnehmer in ei- 
ner Mehrzahl der Falle sofort daran anschlieBend 
eine weitere Gesprachsverbindung aufbauten 

55 mochte, die in unmittelbarem Zusammenhang mit 
dem vorher beendeten Gesprach stehen wird. Der 
wesentliche Aspekt der Erfindung ist nun darin zu 
sehen, daB einem Teilnehmer die Moglichkeit zu 

2 



3 



EP 0 557 777 A1 



4 



solch einer Gesprachsverbindung eingeraumt wird 
da zunachst der inzwischen von einem anderen 
Teilnehmer initierte Ruckrufauftrag nicht ausgefuhrt 
wird. Der Teilnehmer wird also nicht durch eine 
unmittelbar nachfolgende Gesprachsverbindung, 
die ihm zu diesem Zeitpunkt nicht genehm ist und 
die ihm automatisch aufgrund eines Ruckrufauftra- 
ges durch die Systemsteuerung zugewiesen wird in 
seinem freien Handeln eingeschrankt. Die Zeit, mit 
der die im Zusammenhang mit einer Ruckrufver- 
bindung stehenden Verbindungsaufbau-Prozeduren 
verzogert werden, kann an ein bestimmtes Ver- 
kehrsverhalten angepaflt werden. Das ist auch ab- 
hangig von der an einem bestimmten Arbeitsplatz 
vorgegebenen Situation. Auch in den Fallen, in 
denen ein Teilnehmer von sich aus kein sich unmit- 
telbar an das vorhergegangene Gesprach anschlie- 
Gendes weiteres Gesprach fuhren will wird eine 
gewisse "Beruhigungszeit" bis zu dem zwangswei- 
se angebotenen nachfolgenen Ruckrufgesprach als 
angenehm empfunden werden. In den Fallen, in 
denen einem Teilnehmer der vorliegende Auftrag 
fur ein Ruckrufgesprach an seinem Endgerat ange- 
zeigt wird hat er nun die Moglichkeit, zu entschei- 
den ob er vor der zeitlich verzogerten Zuweisung 
dieses Ruckrufgespraches nun seinerseits eine Ge- 
sprachsverbindung aufbaut oder zunachst das 
Ruckfragegesprach abwartet. Einem Teilnehmer 
bleibt also durch die erfindungsgemaGe Losung fur 
unterschiedliche Nachfolgesituationen eines vorab 
gefuhrten Gespraches seine Entscheidungsfreiheit 
in angemessener Weise erhalten. 

GemaG einer Weiterbildung der Erfindung ist 
die Verzogerungszeit durch ein mittels eines be- 
triebtechnischen Auftrages einstellbaren Zeitgliedes 
vorgebbar. Dieses Zeitglied ist softwaremaGig zu 
realisieren. Die Verzogerungszeit kann generell 
"systemadministriert" sein d.h. fur alle angeschlos- 
senen Endgerate in gleicher Weise gelten. Es kann 
aber auch jeweils fur einen zu mindest aus einer 
Gruppe zusammengefaBten Teil der angeschlosse- 
nen Kommunikationsendgerate eine bestimmte 
Verzogerungszeit vorgegeben werden, wobei diese 
Verzogerungszeit bei einer Mehrzahl von vorbe- 
stimmten Gruppen jeweils unterschiedlich festleg- 
bar ist. Neben einer solchen gruppenabhangigen 
generellen Verzogerungszeit kann diese aber auch 
individuell fur bestimmte Endgerate festgelegt wer- 
den. Insbesondere bei sogenannten kleinen Kom- 
munikationsanlagen kann diese individuelle Festle- 
gung fur jedes Fernsprechendgerat erfolgen. Die 
jeweils in Frage kommende Verzogerungszeit ist 
fur die betreffenden Endgerate in einer entspre- 
chend abgespeicherten Zuordnungstabelle vorge- 
geben. 

GemaG einer Weiterbildung der Erfindung kann die 
Verzogerungszeit aus einer aufgrund eines ent- 
sprechend implementierten Programms vorzuneh- 
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menden statistischen Auswertung des gesprachs- 
bezogenen Verhaltens eines Teilnehmers ermittelt 
werden. Die Verzogerungszeit wird dabei aus den 
festgestellten Zeitspannen, die bezogen auf ein 

s Endgerat zwischen aufeinanderfolgenden Ge- 
sprachsverbindungen liegen, abgeleitet. Die so be- 
stimmte Verzogerungszeit wird dann selbstandig 
durch die Systemsteuerung in die genannte Zuord- 
nungstabelle eingespeichert. 

70 Grundsatzlich wird durch die Tatsache, daG 

eine Ruckrufverbindung erfindungsgemaG nicht 
mehr zum schnellstmoglichen Zeitpunkt nach Be- 
endigung eines Gesprachs sondern erst nach Ab- 
laut einer bestimmten "Beruhigungszeit" initiiert 

rs wird, auch verhindert, daG ein anderer Teilnehmer 
uber einen Ruckrufauftrag ohne weiteres auf die 
Dauer eines gefuhrten Gesprachs schlieGen kann. 
Bis zur Durchschaltung der angeforderten Ruckruf- 
verbindung konnten namlich mehrere Gesprache 

20 gefuhrt worden sein. 

Die Erfindung wird im foigenden anhand eines 
figurlich dargestellten Ausfuhrungsbeispiels erlau- 
tert. In der Figur ist die Struktur einer digitalen 
Kommunikationsanlage schematisch dargestellt. Es 

25 sind lediglich die zum Verstandnis der Erfindung 
notwendigen Komponenten gezeigt. 

Zentraler Bestandteil der Kommunikationsanla- 
ge KA, die eine sogenannte Nebenstellen-Kommu- 
nikationsanlage darstellt ist ein zentrales Koppel- 

30 feld KF, uber das Endgerate - von denen die 
Fernsprechendgerate FE und FEx schematisch an- 
gedeutet sind - miteinander bzw. mit zu einer 6f- 
fentlichen Vermittlungsanlage ON fuhrenden Lei- 
tungen AL verbindbar sind. Das zentrale Koppelfeld 

35 KF steht unter dem SteuereinfluG einer zentralen 
Anlagensteuerung ASt, die neben dem Zentralpro- 
zessor CPU eine Speichereinrichtung SPE und 
eine Takteinheit TG enthalt. Der zentrale Prozessor 
steuert samtliche Vermittlungsvorgange und be- 

40 sorgt eine Aufbereitung und Zutetlung der Steuer- 
daten. Diese Aufgaben konnen nun auch auf meh- 
rere Prozessoren aufgeteilt werden. 

In der Kommunikationsanlage KA sind Lei- 
tungsanschluGeinrichtungen, symbolisiert durch die 

45 LeitungsschluGeinrichtung LT angeordnet. Diese 
enthalten jeweils TeilnehmeranschluG-Module SLM. 
Die TeilnehmeranschluG-Module SLM sind uber die 
TeilnehmeranschluGleitungenASL mit den Kommu- 
nikationsendgeraten FE bis FEx verbunden, wobei 

so prinzipiell zwei unterschiedliche 

TeilnehmeranschluG-Module SLM vorgesehen sind. 
Dies sind zum einen TeilnehmeranschluG-Module 
SLM fur den AnschluG analoger Kommunikations- 
endgerate FE und zum anderen 

55 TeilnehmeranschluG-Module SLM fur den AnschluG 
digitaler Kommunikationsendgerate FE. 

Das TeilnehmeranschluG-Modul SLM fur analo- 
ge Kommunikationsendgerate stellt das Bindeglied 
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zwischen den analogen Kommunikationsendgera- 
ten, z.B. Fernsprechendgerate FE, und der Kom- 
munikationsanlage KA dar. Dieses 
TeilnehmeranschluB-Modul SLM enthalt beispiels- 
weise Einrichtungen fur den AnschluG einer vorge- 
gebenen Anzahl von TeilnehmeranschluGleitungen 
ASL. Jedes TeilnehmeranschluG-Modul SLM ist mit 
den notwendigen Speise-, Ruf- und Indikations- 
schaltungen sowie mit Zweidraht-/Vierdraht-Wand- 
lern und mit Analog/Digital- bzw. Digital/Analog- 
Wandlern fur die Sprachinformationsumsetzung 
ausgestattet. Die digitalen bzw. digitalisierten 
Sprachinformationen werden uber eine Mulitplex- 
Einrichtung MUX dem z.B. digitalen Koppelfeld KF 
zugefuhrt. 

Die TeilnehmeranschluG-Einheit SLM fur den 
AnschluB von digitalen Kommunikationsendgeraten 
FE stellt das Bindeglied zwischen ISDN-Kommuni- 
kationsendgeraten und der Kommunikationsanlage 
KA dar. Ein digitales TeilnehmeranschluB-Modul 
SLM ist fur den AnschluG einer ganz bestimmten 
Anzahl von digitalen Kommunikationsendgeraten 
vorgesehen. Die Nachrichtenubertragung erfolgt 
hierbei z.B. uber Nachrichtenkanale und die Signa- 
lisierung wird uber einen zusatzlichen Kanal uber- 
mittelt. Die vom Kommunikationsendgerat FE uber- 
mittelten digitalen Sprachinformationen werden 
ebenfalls uber eine Multiplex-Einrichtung MUX zum 
Koppelfeld KF weitergegeben. 

Vermittlungstechnisch gesteuert werden die 
LeitungsanschluG-Einrichtungen LT von der Anla- 
gensteuerung ASt. Hierbei ist jede 
LeitungsanschluG-Einrichtung uber einen Signalisie- 
rungskanal SK mit der Anlagensteuerung verbun- 
den. Uber diesen Signalisierungskanal SK werden 
die Informationen mit Hilfe der bekannten HDLC- 
Ubermittlungsprozedur ausgetauscht. Die in der 
zentralen Anlagensteuerung gebildeten Taktsignale 
werden uber eine Taktleitung TL an die 
LeitungsanschluG-Einrichtungen LT verteilt. Das zur 
Verfugungstellen der Taktsignale wird durch die 
Einheit TG symbolisiert. 

Der zentrale Prozessor CPU der zentralen An- 
lagensteuerung ASt hat Zugriff zu dem in der Spei- 
chereinrichtung SPE abgelegten Informationen. Sie 
besteht aus mehreren Speicherteilen, wobei in dem 
Programmspeicher P das Anlagenbetriebspro- 
gramm BS und die zu ihm bezuglich der Periphe- 
rietechnik, der Betriebstechnik, der Sicherheitstech- 
nik und der Vermittlungstechnik gehorenden Pro- 
gramme, symbolisiert durch den Block PT - abge- 
speichert sind. Mit RR ist ein Programm-Modul 
bezeichnet, daG zur Durchfuhrung von Ruckrufpro- 
zeduren vorgesehen ist. Das Programm-Modul ZM 
dient zur Realisierung von z.B. uber betriebstechni- 
sche Auftrage vorgebbaren Zeitspannen. Damit 
sind beispielsweise in Verbindung mit der entspre- 
chenden Taktinformationen unterschiedliche Zeiten 
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definierbar, nach deren Ablauf erst die Ruckrufpro- 
zeduren aktiviert werden. 

Die betriebstechnischen Auftrage, konnen bei- 
spielsweise mit einer Betriebseinrichtung eingege- 
5 ben werden, die uber einen standardisierten Bus 
mit der Anlagensteuerung verbunden ist. Bei klei- 
neren Kommunikationsanlagen kann auch ein Kom- 
munikationsendgerat FE als Betriebsterminal defi- 
niert sein. 

w In dem Speicherteil KD der Speichereinrich- 

tung SPE sind die Kundendaten, wie z.B. die den 
einzelnen Endgeraten FE zugeteilten Berechtigun- 
gen und die Anlagenkundenfiguration AK abgelegt. 
Bezogen auf die verzogerte Ausfuhrung eines 

75 Ruckrufes konnen im Kundendatenspeicher auch 
diejenigen Kommunikationsendgerate gruppenwei- 
se zusammengefa/3t abgespeichert sein fur die je- 
weils eine vorgegebene Verzogerungszeit durch ei- 
nen betriebstechnischen Auftrag eingegeben wur- 

20 de. In gleicher Weise konnte darin bei individuell 
fur einzelne Kommunikationsendgerate FE festzule- 
gende Verzogerungszeiten, die entsprechende Zu- 
ordnungstabelle abgespeichert sein. 

Daten, die wahrend eines durch ein Kommuni- 

25 kationsendgerat FE initierten Verbindungsaufbau 
aus der Datenbasis abgefragt werden, konnen zu- 
mindest teilweise in den Arbeitsspeicher A uber- 
nommen werden. Dieser Arbeitsspeicher dient un- 
ter anderem der Aufnahme von temporaren Daten 

30 zur Programmablaufsteuerung. Im Zusammenhang 
mit der erfindungsgemaG vorgesehenen Verzoge- 
rung bei der Einleitung von Ruckrufauftragen kann 
beispielsweise in dem Speicherabschnitt R dieses 
Arbeitsspeichers A der Ruckruf auftrag in Verbin- 

35 dung mit den AnschluGaddressen der fur die Ruck- 
rufverbindung vorgesehen Fernsprechendgerate 
bzw. in Verbindung mit den diese Endgerate be- 
stimmenden Kennzeichen abgespeichert werden. 
Der Zugriff zu einer Amtsleitung AL uber die,- 

40 gegebenenfalls als eine von mehreren - die Kom- 
munikationsanlage KA beispielsweise mit dem of- 
fentlichen Netz ON verbunden ist, erfolgt uber die 
Schnittstelle LS. Diese Schnittstelle beinhaltet bei- 
spielsweise einen ISDN-Teil der z.B. als standardi- 

45 sierte So-Schnittstelle ausgebildet sein kann. Die 
Peripherie der Kommunikationsanlage KA wird er- 
ganzt durch eine Signalisierungseinheit SE, die zur 
Zeichenversorgung der Kommunikationsanlage vor- 
handen ist. 

so Es sei angenommen, daG von einem rufenden 

Fernsprechendgerat FE ein Verbindungsaufbau zu 
einem gerufenen Fernsprechendgerat FEx eingelei- 
tet wird. Nach der akustischen Anzeige des Verbin- 
dungswunsches am gerufenen Fernsprechendgerat 

55 FEx kommt die Verbindung jedoch nicht zustande, 
da der betreffende Teilnehmer des gerufenen Fern- 
sprechendgerates beispielsweise abwesend ist. Ist 
das gewunschte Endgerat besetzt, so ist gleichfalls 
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eine Verbindung nicht moglich. Ausgehend vom 
zuletzt genannten Fall wird nun angenommen, daG 
am rufenden Fernsprechendgerat FE das Lei- 
stungsmerkmal "Ruckruf" - beispielsweise durch 
Drucken einer hierfur vorgesehenen Ruckruf- Taste 
- initialisiert wird. Ein soJches Fernsprechendgerat 
weist, wie in der Figur angedeutet ist, ein Display 
Dl und eine Tastatur Ta auf. Diese Tastatur Ta 
enthalt die nicht im einzelnen dargestellten num- 
merischen Tasten fur die Eingabe von Wahlinfor- 
mationen und weitere ebenfalls nicht dargstellte 
Tasten fur die Eingabe von Zusatzfunktionen. 
Durch die Betatigung der vorhandenen Funktionsta- 
sten konnen beispielsweise mittels des Anlagenbe- 
triebsprogramms realisierbare Leistungsmerkmale 
aktiviert werden. Der von einem Teilnehmer z.B. 
durch eine Tastenbetatigung eingegebene Ruckruf- 
wunsch wird der Kommunikationsanlage KA uber 
die TeilnehmeranschluBleitung ASL signalisiert und 
uber das jeweilige TeilnehmeranschluG-Modul SLM 
bzw. die Multiplex-Einrichtung MUX an die zentrale 
Anlagensteuerung ASt ubermittelt. Durch die 
Steuerung werden beispielsweise bei Nichtzustan- 
dekommen einer Sprechverbindung in dem Spei- 
cherabschnitt R des Arbeitsspeichers A Kennzei- 
chen bzw, AnschluBadressen eingegeben, die die 
beteiligten Fernsprechendgerate FE bzw. FEx be- 
stimmen. Diese eingeschriebenen Informationen 
werden dann nach Beendigung der Gesprachsver- 
bindung d.h. nach dem Auflegen des Handappara- 
tes Oder nach einer diesem Auflegen aquivalenten 
Handlung fur den Aufbau einer Verbindung zwi- 
schen dem vergeblich gerufenen Fernsprechend- 
gerat FEx mit dem ursprunglich rufenden Endgerat 
FE herangezogen. Bei der Eingabe eines Ruckruf- 
auftrages im Freifall trifft dies in gleicher Weise bei 
der Beendigung des nachsten von diesem Endge- 
rat aus gefuhrten Gespraches zu. 

Zur Realisierung von leistungsmerkmalspezifi- 
schen Steuerprozeduren beinhaltet die Steuerung 
einzelne Programmsteuerungen die auf die in den 
entsprechenden Modulen der Speichereinrichtung 
SPE enthaltenen Steuerdaten zugreifen. Im erfin- 
dungsgemaflen Falle betrifft dies die Module RR 
und ZM, wobei letzteres bei der Ausfuhrung eines 
Ruckrufauftrages bestimmte Zeitinformationen lie- 
fert. Dies erfolgt im Zusammenspiel mit dem zen- 
tralen Taktgeber TG und in Abhangigkeit von den 
gegebenenfalls im Kundendatenspeicher enthalte- 
nen Informationen. Grundsatzlich wird ein RUckruf- 
auftrag nicht zum fruhestmoglichen Zeitpunkt nach 
dem Erkennen des Ubergangs des ursprunglich 
erfolglos gerufenen Kommunikationsendgerates in 
den Ruhezustand ausgefuhrt, sondern dies erfolgt 
erst nach dem Ablauf einer bestimmten Verzoge- 
rungszeit. Diese kann eine einheitlich fur die Kom- 
munikationsanlage vorgegebene Verzogerungszeit 
sein. Es ist jedoch auch moglich, fur einzelne Teil- 
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nehmergruppen, die z.B. im Kundendatenspeicher 
in dem Abschnitt TGr jeweils fur sich abgespei- 
chert sind eine unterschiedliche Verzogerungszeit 
zu definieren. Es ist grundsatzlich auch denkbar fur 

5 einzelne Fernsprechendgerate eine von der gene- 
rellen Verzogerungszeit abweichende Verzoge- 
rungszeit vorzusehen. In einer abgespeicherten Zu- 
ordnungstabelle T kann im Kundendatenspeicher 
einzelnen Endgeraten die jeweils gewunschte Ver- 

w zogerungszeit zugeordnet werden. Beim Aufbau ei- 
ner Ruckrufverbindung pruft die Steuerung, welche 
Verzogerungszeiten jeweils zu berucksichtigen 
sind. Diese jeweilige Verzogerungszeit wird dann 
durch die Steuerung im Zusammenspiel mit dem 

75 Zeit-Modul ZM und dem zentralen Taktgeber TG 
bei der verzogerten Ausfuhrung eines Ruckrufauf- 
trages zugrunde gelegt. 

Es ist auch moglich die Verzogerungszeit in • 
Abhangigkeit vom Verkehrsverhalten eines Teilneh- 

20 mers automatisch zu bestimmen. Zu diesem 
Zweck werden in einer statistischen Auswertung 
bezogen auf eine vorbestimmte Anzahl von Ge- 
sprachen die zwischen ihnen liegenden Zeitspan- 
nen ermittelt. Diese bilden dann die Grundlage fur 

25 die nach sinnvollen Algorithmen erfolgende Ermitt- 
lung einer Verzogerungszeit, die automatisch bei 
der Herstellung einer Ruckrufverbindung beruck- 
sichtigt wird. 

Mit der variablen Einstellung der Verzoge- 

30 rungszeit fur die Initialisierung einer Ruckrufverbin- 
dung besteht auch die Moglichkeit diesbezugliche 
Wunsche von Teilnehmern zu berucksichtigen. 
Eine sinnvoll gewahlte Verzogerungszeit kann bis 
zu 2 Minuten betragen. Dies bietet fur den Teilneh- 

35 mer die Chance ein von ihm gewunschtes nach- 
folgendes Gesprach aufzubauen bzw. andere ge- 
sprachsbezogene Tatigkeiten unmittelbar danach 
ungestort auszufuhren. Andererseits besteht dann 
gleichzeitig eine gewisse Gewahr dafur, dafi der 

40 Teilnehmer am jeweiligen Arbeitsplatz noch anwe- 
send ist. 

Bis zur automatischen Zuweisung einer Ruck- 
rufverbindung konnen, wie bereits erlautert, durch 
einen Teilnehmer grundsatzlich mehrere Gespra- 

45 che gefuhrt worden sein. Es ist deshalb fur einen 
anderen Teilnehmer nicht mehr moglich, die Dauer 
eines Einzelgesprachs uber einen Ruckrufauftrag 
festzustellen. Bei einer unverzogerten Ausfuhrung 
eines Ruckrufauftrages besteht diese Kontrollmog- 

so lichkeit. Eine solche Uberprufung ware insbesonde- 
re in den Fallen, in denen der Belegtzustand eines 
Endgerates an mindestens einem weiteren Endge- 
rat optisch angezeigt wird, durch den betreffenden 
Teilnehmer in einfacher Weise durchzufuhren. 

55 
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Patentanspriiche 

1. Telekommunikationsanlage zur Verbindung von 
Kommunikations-Endgeraten, bei der eine die 
vermittlungstechnische Steuerung und Koordi- 5 
nierung durchfuhrende zentrale Anlagensteue- 
rung (ASt) vorhanden ist, die einen System- 
speicher (SPE) zur Speicherung der Pro- 
grammmodule und von die Anlagenkonfigura- 

tion, verbindungsindividuelle Informationen und w 
teilnehmerseitig einzugebende Kennzeichen 
betreffende Daten und wenigstens einen Sy- 
stemprozessor (CPU) aufweist, dem unter 
Steuerung eines Betriebssystems die Program- 
module zun Ausfuhrung zugewiesen werden, 75 
wobei nach einem erfolglosen Verbindungsauf- 
bau zwischen zwei angeschlossenen Kommu- 
nikationsendgeraten am rufenden Endgerat ein 
Ruckrufauftrag in den Systemspeicher einspei- 
cherbar ist, der die zentrale Anlagensteuerung 20 
veranlaGt einen automatischen Verbindungsauf- 
bau zwischen den betreffenden Kommunika- 
tionsendgeraten vorzunehmen, 
dadurch gekennzeichnet, 

daG abhangig von der vorliegenden Ruckruf- 25 
auftragsinformation- nach dem Erkennen des 
Ubergangs des ursprunglich erfolgios gerufe- 
nen Kommunikationsendgerates in den Ruhe- 
zustand die Verbindungsaufbauprozedur fur 
die Ruckrufverbindung durch die zentrale Anla- 30 
gensteuerung erst nach Ablauf einer vorbe- 
stimmten Verzogerungszeit eingeleitet wird. 

2. Telekommunikationsanlage nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet, 35 

da3 die Verzogerungszeit durch ein jeweils auf 
einen von mehreren unterschiedlichen Zeitbe- 
reichen mittels eines betriebstechnischen Auf- 
trages einstellbaren Zeitgliedes (ZM, TG) vor- 
gebbar ist. 40 

3. Telekommunikationsanlage nach Anspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi jeweils fur einen zu mindestens einer 
Gruppe (TGr) zusammengefaflten Teil der an- 45 
geschlossenen Kommunikationsgerate eine be- 
stimmte Verzogerungszeit vorgebbar ist, daG 
diese Verzogerungszeit fur eine Mehrzahl von 
derartigen Gruppen unterschiedlich festlegbar 
ist. 50 

4. Telekommunikationsanlage nach Anspruch 2 
bzw. 3, 

dadurch gekennzeichnet, 

daG fur bestimmte, auch einer Gruppe zuge- 55 
ordneten Kommunikationsendgerate eine indi- 
viduell festzulegende Verzogerungszeit in ei- 
ner entsprechend abgespeicherten Zuord- 



nungstabelle (T) vorgegeben ist. 

5. Telekommunikationsanlage nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

daG bezogen auf jeweils ein Kommunikations- 
endgerat die Verzogerungszeit aus einer stati- 
stischen Auswertung der zwischen aufeinan- 
derfolgenden Gespachsverbindungen liegen- 
den Zeitspanne abgeleitet wird und dafi diese 
abgeleitete Zeit selbstatig durch die Anlagen- 
steuerung als maGgebende Verzogerungszeit 
wirksam vorgegeben wird. 
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